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一、安装驱动程序

1. 手动下载安装

请登录官方网站：

https://ebank.sinochemfinance.com/corporbank/

在首页，点击“资料下载”下载中化网银助手最新版本 ，操

作步骤如下：



安装过程共有两个程序，根据安装向导点击下一步操作即可，安

装截图如下。





2. 自动更新安装

自动更新安装的前提是电脑上已安装了较低版本网银助手，安装

前需要插上 UK，网银助手会自动检测到最新版本并提示安装。







二、使用和管理

（1）安装成功后电脑桌面右下角有图标显示，显示的序列号为证书

唯一序列号。

（2）中化网银助手界面如图所示：

建议第一次使用前修改 UK的数字证书口令，操作方法如下：

第一步：双击电脑桌面右下角的中化网银助手图标，打开主界面，



点击菜单“证书服务-修改口令”：

第二步：点击“修改口令”，在弹出的页面修改 UK密码：

(3)使用环境修复



操作步骤如下：第一步，插上 UK，打开桌面的“中化网银助手”图

标；

第二步，点击导航栏上方环境检测中的“一键检测”，证书助手会

自动检测当前系统环境，并提示检测结果，如发现问题可以选择“一

键修复”。





三、登录中化财务公司新企业网银

在中化网银助手主界面点击“新企业网银”，如下图所示：



第一次登陆新企业网银系统时，系统会自动识别 UK用户名，输入网银登

录密码与验证码，弹出对话框输入 UK口令密码后进入门户页面。

四、网页设置（IE 浏览器）

如使用“环境检测”功能未能修复，可参考如下浏览器设置。

（1）添加“受信任站点”

1. 使用 IE 浏览器登陆网银，点击页面右上角的齿轮

2. 选择倒数第二个选项，lnternet 选项

选择安全——受信任的站点——站点，点击添加；添加完成后点击关闭。



（2）设置“自定义级别”



向下滑动，直至找到 ActiveX 控件和插件，将其所有相同图标的选项全

部启用



注意：脚本第三个选项需要禁用，如下图：



然后点击确定，会弹出如下图警告，点击是

再点击右上角齿轮，选择兼容性视图设置，点击添加，关闭即可。

五、常见问题及解决方法

问题 1:助手在安装后打开首页出现该页无法显示问题

解决方法：找到电脑桌面右下角的托盘图标 ，右键退出程序

后，找到报错路径里的的缓存文件并删除，在双击桌面的中化网银图标，

助手首页即可显示正常。

问题 2:打开助手里的资讯动态或应用导航报错。



解决方法：找到电脑桌面右下角的托盘图标 ，右键退出程序

后，在双击桌面的图标 打开首页。

问题 3 助手首页里的资讯动态不显示，解锁服务无法使用。



解决方法：请确认安装的最新版本为 5.0.21.1231 或以上。
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